Ons Kompas is de visie van De Opvoedpoli en
Care Express. Het is de leidraad voor onze
dagelijkse werkzaamheden. Ons kompas beschrijft
wie wij zijn en hoe wij ons verhouden tot kinderen,
jongeren, gezinnen, gemeenten, andere (zorg)
organisaties en verzekeraars. Het maakt duidelijk
wat anderen van ons mogen verwachten.
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1.

Geintegreerde zorg
voor kinderen,
gezinnen en jongeren

Wij behandelen kinderen en jongeren met
(complexe) psychische problemen. Dat doen

we altijd in combinatie met ondersteuning bij
opvoeden en het aanpakken van problemen

die er spelen binnen het gezin of bij de ouders.

Wij zijn gespecialiseerd in het integreren van
(specialistische) jeugd GGZ en orthopedagogische
jeugdhulp. Daarmee richten we ons op oplossingen
voor de lange termijn.

We werken volgens de benadering van Wrap
Around Care. Daarin staat de oplossing centraal en
niet het probleem. Omdat het belangrijk is bij de
behandeling bekijken we alle leefdomeinen, zoals
gezin, familie, netwerk, school, werk en sport. Die
geintegreerde en systemische blik, daarin zijn we
sterk, dat zit in onze genen. Het leven van mensen
is niet in stukjes gedeeld, onze zorg dus ook niet.
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2. Wij behandelen geen
problemen maar mensen

Wij kijken eerst naar de mens en dan naar het probleem. En om
dat te kunnen doen maken we eerst contact. We onderzoeken wat
eraan de hand is en tegelijkertijd bespreken we de doelen die het
gezin wil halen. Pas als dit duidelijk is beslissen we met het gezin
welke behandelmethode of therapie het beste aansluit.

Dat lijkt vanzelfsprekend, maar is het niet. Te vaak worden mensen
als ze in aanraking komen met zorg in een hokje geplaatst en
gereduceerd tot hun symptomen. “Dat is een adhd-er” wordt er dan
bijvoorbeeld gezegd. Daar verzetten wij ons tegen. Wij sluiten aan
en gaan uit van een gelijkwaardige relatie. Daarbij zetten we ons
gezond verstand en onze specialistische kennis in.
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Menselijke maat

Wij vinden het belangrijk dat mensen zich bij ons
thuis voelen. Wij werken niet vanuit onpersoonlijke
grote kantoren, maar verwelkomen iedereen in
onze kleinschalige poli's waar een huiselijke sfeer
hangt. Bij ons kun je gewoon binnenlopen. Geen
balie of kille wachtruimte, maar een tafel of een
lekkere bank waar je even kan wachten als dat
nodig is. Wij vinden het belangrijk dat ouders en
jongeren zich gehoord voelen. Daarom hebben we
geen centraal afsprakenbureau. Ze krijgen direct
iemand uit de het team aan de telefoon zodat ze
hun verhaal maar één keer hoeven doen.

Onze afspraken maken we daar waar dat het
beste past. Soms is dat bij ons op de poli maar we
gaan ook naar gezinnen en jongeren toe; thuis, op
school of ergens waar we wat kunnen drinken. Als
het nodig is zijn onze coaches en behandelaren
24/7 beschikbaar voor jongeren en gezinnen die zij
behandelen. Problemen houden zich nu eenmaal
niet aan kantoortijden.



4. Doen wat werkt

Elk mens is uniek, onze oplossingen zijn dat ook. Wij doen
wat nodig is zodat gezinnen en jongeren weer zelfstandig
verder kunnen. We maken gebruik van bewezen effectieve
programma’s, methodieken en behandelingen. We volgen
richtlijnen en oriénteren ons op nieuwe methoden en
wetenschappelijke inzichten, maar we zetten deze altijd op
maat in. Samen met het gezin of de jongere stellen we doelen
en maken we een werkplan dat past bij hun situatie. Wij zoeken
voor iedereen een hulpverlener met wie het klikt omdat we
weten dat die persoonlijke match belangrijk is om samen te
kunnen werken aan oplossingen.



Het leven is niet
WEELCEE]

Niet alle problemen kunnen opgelost worden.
leder leven kent ups en downs en soms langdurig
lijden. Wij streven niet naar perfectie. Wij

werken toe naar een situatie waarin kinderen

en jongeren zich kunnen ontwikkelen en daarbij
ondersteund worden door ouders of anderen uit
hun netwerk. Soms betekent dat aanpassen aan
de omstandigheden en leren omgaan met de
problemen of beperkingen die er zijn. Die kracht
proberen wij te ondersteunen en te versterken.



6. Samen met
andere organisaties

We werken regelmatig samen met andere (zorg)organisaties,
scholen en maatschappelijke instellingen om goede hulp en
behandeling te kunnen bieden. We bundelen onze expertise en
ontwikkelen samen programmas. Als het nodig is verbinden we
de kennis van verschillende organisaties zodat er een passend
hulpverleningstraject ontstaat. Als onze hulp en behandeling niet
voldoende blijkt, laten we niet los maar houden we vol. Ook als we
aanlopen tegen de grenzen van het systeem. We zoeken dan naar
passende alternatieven en laten mensen niet aan hun lot over.




7.

Alles wat wij doen moet
bijdragen aan goede zorg

Dit is altijd ons uitgangspunt. We organiseren zo
eenvoudig mogelijk en regelen niet meer dan nodig
is. We maken deel uit van de samenleving en vinden
het vanzelfsprekend dat er eisen gesteld worden aan
ons werk. Daar waar eisen en regels belemmeren

en niet bijdragen aan goede zorg, zoeken we naar
andere oplossingen die dat wel doen. Wij willen op
een betekenisvolle manier verantwoording afleggen
over wat we doen. Als dat nodig is gaan we daarover
in gesprek met financiers, inspectie, gemeenten en
de samenleving.



8. Tegen nieuwe
schotten en hokjes

Hulp aan jongeren en gezinnen mag niet afhankelijk zijn van
woonplaats, leeftijd of het profiel waar zij in passen. Wij hebben
geen vast aanbod maar bieden een oplossing die uniek is voor
ieder kind of gezin. Deze oplossingen passen niet altijd naadloos
in een profiel, leeftijdscategorie of financieringsstroom. Ook
daarover gaan we in gesprek met gemeenten en laten we zien

wie wij kunnen helpen en welke drempels ons daarin belemmeren.
Zo vragen we aandacht voor kinderen en gezinnen die bij te
strakke regelgeving tussen wal en schip vallen. Wij staan voor

zorg die over schotten heen gaat.



O.
Vrijheid en
verantwoordelijkheid

Onze visie geldt niet alleen voor de zorg maar
ook voor de manier waarop wij werken. Wij zetten
niet de organisatie centraal maar richten ons
op organiseren van de zorg. Onze medewerkers
vormen een afspiegeling van de samenleving:
kleurrijk en divers. Onze behandelaren en coaches
werken in multidisciplinaire teams en hebben
veel ruimte om zelf te kunnen beslissen wat nodig
is. Zij zijn niet alleen verantwoordelijk voor de zorg
en behandeling maar ook voor het organiseren
van hun eigen werk. Niet de regels zijn leidend
maar de visie en waarden van waaruit wij werken.
Dat vraagt om verantwoordelijke, ondernemende,
eigenzinnige denkers en doeners die hun

professionele kennis en gezond verstand gebruiken
om te doen wat werkt. Dat zijn onze mensen!
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