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Voorwoord

De Opvoedpoliis in 2008 gestart uit onvrede over de verkokering van de hulp en de overtuiging dat
hulp aan jeugd eenvoudiger en meer doeltreffend georganiseerd kan worden. Die visie gaf richting
aan het handelen van medewerkers; het was helder waar we voor staan. Intussen is veel veranderd in
jeugdhulp en jeugd-GGZ, maar De Opvoedpoli is blijven werken vanuit haar visie.

In 2016 hebben we de visie ‘herijkt’, zodat deze voldoende richting blijft geven ook in een
veranderende wereld. Het "Kompas’ (zie bijlage) is breed besproken en de eindversie is breed
gedeeld, ook richting collega-organisaties, verwijzers en gemeenten. Zo maken we zichtbaar waar we
voor staan en dat wordt gezien en gewaardeerd.

De waardering van kinderen en gezinnen uit zich in een groeiend aantal cliénten. In alle gemeenten
waar we in 2016 geen budgetplafond hadden zijn we gegroeid. Die waardering bleek ook uit de
keuze die GGZ inGeest in december 2016 maakte om haar activiteiten op het gebied van jeugd-GGZ
over te dragen aan De Opvoedpoli. De invulling van deze overdracht is in 2017 nader uitgewerkt en
gerealiseerd.

De richting die het Kompas geeft vertaalt zich ook door in beleid. Zoals het kwaliteitsbeleid en -
certificering, dat vaak ervaren wordt als een verplichte invuloefening. De Opvoedpoli heeft als
stelregel dat alles wat wij doen moet bijdragen aan goede zorg. Ons kwaliteitssysteem hebben we
ingericht op een manier die daadwerkelijk inhoud geeft aan betekenisvolle kwaliteit van de zorg. In
2016 hebben we ook een manier van certificeren gevonden die hierop aansluit.

Een ander onderwerp waar de visie het beleid bepaalt is de arbeidsvoorwaarden. De visie maakt dat
onze mensen op een andere manier werken. Behandelaren en coaches hebben veel vrijheid en
verantwoordelijkheid om zelf hun werk te organiseren, binnen gestelde en wettelijke kaders. Ze
plannen zelf hun afspraken in overleg met jeugdigen en gezinnen, werken niet met vaste roosters en
hebben de ruimte om in overleg met collega’s hun werktijden te bepalen. Dit zien we als een van de
manieren om echt te aan te sluiten bij jongeren en gezinnen cliénten en maatwerk te bieden. Daarbij
past geen standaard-cao met regelingen die belemmeren om te doen wat nodig is, wanneer het
nodig is. In 2016 zijn de eerste stappen gezet naar de bestendiging van een eigen passend
arbeidsvoorwaardensysteem.

Voor De Opvoedpoli stond 2016 in het teken van het verbeteren van de financiéle positie. Door
betere sturing op productiviteit en liquiditeit ontstaat hier verbetering in. Het resultaat is ten
opzichte van 2015 ook fors verbeterd.

De samenwerking op het gebied van bedrijfsvoering binnen iHUB, de alliantie waar naast De

Opvoedpoli ook Altra, De Nieuwe Kans en Horizon jeugdzorg en onderwijs deel van uitmaken, levert
een belangrijke bijdrage aan de verdere doorontwikkeling van De Opvoedpoli.
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De samenwerking in iHUB heeft zich in 2016 op twee onderdelen toegespitst:

. Onderzoeken en vormgeven samenwerking in ondersteunende diensten en
administratieve processen om de efficiency te vergroten en kosten te verlagen.

. Het ontwikkelplein waar de organisaties samenwerken om maatschappelijke problemen
op te lossen. In het ontwikkelplein brengen we onze kennis van jeugdzorg, onderwijs en
jeugd-GGZ samen met die van andere organisaties, overheden, ouders en kinderen om
zo samen na te denken over hoe de jeugdhulp beter kan. De eerste resultaten zijn er, in
de vorm van het project JouwZorg —een alternatief voor gesloten jeugdzorg- en Team
Thuiszitters — dat mogelijk moet maken dat kinderen en jongeren weer naar school gaan.

De Opvoedpoli werkt ook verder aan vernieuwing van haar aanbod van hulp en behandeling. Zoals de
inzet van ervaringsdeskundigen en online behandelmogelijkheden. Ook investeert De Opvoedpoli in
vernieuwing van de Jeugd-GGZ, onder andere door haar deelname aan de beweging Redesigning

Psychiatry.

De financiéle situatie, de organisatorische veranderingen en inhoudelijke ontwikkelingen vragen veel
van onze behandelaren, coaches ondersteunende medewerkers. Ik zie — en dat hoor ik ook terug van
ouders, verwijzers en gemeenten - dat zij er altijd staan. Zij stdan voor de kinderen en de gezinnen, zij
stadn voor hun vak en zij stdan voor de organisatie. Dat maakt me trots en geeft me het vertrouwen
dat we in 2017 De Opvoedpoli verder kunnen uitbouwen.

Annemarie van Dalen

Augustus 2017
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Hoofdstuk 1 Profiel

1.1 Zorg binnen De Opvoedpoli

De Opvoedpoli biedt ambulante basis- en gespecialiseerde jeugd-GGZ- en jeugd- en opvoedhulp aan
gezinnen met kinderen en jongeren tot 23 jaar. Zij doet dat vanuit 8 vestigingen (13 locaties) in
Noord-Holland, Zuid-Holland en Utrecht.

De Opvoedpoli vindt dat de zorg voor de jeugd eenvoudiger en meer doeltreffend georganiseerd kan
worden. De algemene gedachtegang is dat gedaan moet worden wat nodig is om de cliént te
ondersteunen vanuit een systeemgerichte aanpak. Doel van deze aanpak is dat cliénten uiteindelijk
zelfstandig verder kunnen.

De Opvoedpoli wil dit realiseren door geintegreerde hulp bestaande uit — waar nodig -
psychologische en psychiatrische GGZ behandeling en orthopedische jeugd- en opvoedhulp.
Cruciaal in onze visie is duidelijke communicatie naar de cliént door één hulpverlener die andere
disciplines inschakelt wanneer dat nodig is. Hoogopgeleide professionals bevinden zich aan het
begin van het zorgtraject. Hierdoor kan vroegtijdig worden beoordeeld wat de zwaarte van de
problematiek is en welke behandeling nodig is. De behandeling kan hier tijdig op worden aangepast,
zodat zwaardere problematiek meer of andere hulpverlening ontvangt en lichtere problematiek tijdig
en preventief kan worden opgelost om hogere kosten en zorginzet in de toekomst te beperken.

De organisatie houdt zich bezig met geestelijke gezondheidszorg, onderwijshulp en jeugd- en
opvoedhulp. Zij biedt ambulante gespecialiseerde behandeling in GGZ en richt zich ook op
dienstverlening, advisering, zorg en behandeling op het gebied van ouderschap, opvoeding en
ontwikkeling van kinderen en jongeren. Samenwerking met andere organisaties is van
doorslaggevend belang om deze zorg op maat en geintegreerd te laten verlopen. De Opvoedpoli stelt
daarom haar kennis en expertise beschikbaar aan de lokale teams die de eerste lijn vormen.

Binnen De Opvoedpoli vind je een grote diversiteit aan behandelende professionals. Zo zijn er
orthopedagogen, GZ-psychologen, psychotherapeuten, psychiaters, klinisch psychologen, diverse
therapeuten (waaronder systeemtherapeuten en vak therapeuten), kinder- en jeugd-psychologen,
gezinscoaches, onderwijsspecialisten en pedagogen.

1.2 Methodiek

De Opvoedpoli baseert haar geintegreerde zorg op de werkwijze CODA-E en de meta-methodiek
Wrap Around Care.

CODA-E

CODA-E is afgeleid van een werkwijze uit de Verenigde Staten van Amerika en bevat vijf fasen:
Contact maken, Oriénteren, Doelen stellen, Actie ondernemen, Evalueren. CODA-E is een integratie
van verschillende theorieén en therapieén en de ervaringen van het werken ermee in de praktijk. Bij
de ontwikkeling van dit doe- en denkkader zijn elementen ingevoegd om te werken in "het hier en nu”
en veel aandacht te geven aan systeemgericht denken, communicatie en motivatie. Eveneens is
rekening gehouden met de intrapsychische factoren, de sociale omgeving, genetische aspecten,
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dynamische factoren en cognities. Kortom: eigenlijk met alles wat van invioed kan zijn op het gedrag

dat de cliént in samenwerking met onze professionele hulpverleners wil veranderen.

Wrap around care

Wrap around care is een model of metamethodiek voor het organiseren van geintegreerde zorg aan
gezinnen die te maken hebben met een opeenstapeling van problemen. Door te werken volgens de
principes van Wrap around care wordt:

e optimaal gebruik gemaakt van het eigen probleemoplossend vermogen van gezinnen,
e huneigen kracht,

e hunsociale netwerk wordt uitgebreid, betrokken en/of versterkt en

e erwordt gestreefd naar herstel van het gewone leven.

Samenwerking met zowel professionals als niet-
professionals die belangrijk zijn voor een gezin is
cruciaal in dit model. Gezinsbegeleiding en
codrdinatie van zorg liggen in één hand.

Afhankelijk van de problematiek zet De Opvoedpoli
hulp in aan de hand van de landelijk gestelde
richtlijnen en zorgpaden of worden hier delen uit
gebruikt.

Uiteraard is het aan onze zorgprofessionals om
inzet van deze richtlijnen en zorgpaden te

beoordelen of juist gebruik te maken van specifieke

; é\;}i_ﬂ & a‘"’f"e\g

expertise en evidence-based programma’s. Elke

o

[ v
g

hulpvraag vraagt om een specifieke hulpverlening.
Onze professionals beoordelen vanuit hun
deskundigheid - en in overleg met de
verantwoordelijke hoofdbehandelaars - welke hulp
wordt ingezet.

1.3  Structuur en Labels

De activiteiten van De Opvoedpoli vinden gespreid plaats over Noord- en West Nederland. Er zijn
locaties in Den Helder, Alkmaar, Den Haag, Zoetermeer, Haarlem, Beverwijk, Heemstede, Zaandam,
Amsterdam, Amstelveen en Utrecht.

De Opvoedpoli is georganiseerd in een celstructuur. Dit houdt in dat de verschillende vestigingen,
poli's genaamd, zichzelf in relatieve autonomie organiseren. De visie, doelen en werkwijze van De
Opvoedpoli vormen de kaders waarbinnen zij dit doen. Elke poli heeft een polidirecteur die integraal
verantwoordelijk is voor de eigen poli. Dit betekent dat de directeur zich zelfstandig bezighoudt met
uitvoering van beleidszaken, organisatie van de eigen poli en bijvoorbeeld ook de verkoop van zorg
op lokaal niveau.
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De polidirecteuren worden daarbij gevraagd en ongevraagd ondersteund door het hoofdkantoor
waar ondersteunende diensten georganiseerd zijn. Op deze manier houdt De Opvoedpoli de
kleinschaligheid, het persoonlijk contact en de betrokkenheid met de regio waar haar cliénten
gevestigd zijn. Als een poli te groot wordt, wordt bekeken of celdeling kan plaatsvinden, waardoor
een nieuwe poli kan ontstaan. Dit hangt uiteraard mede af van de vraag en financiering van de
hulpverlening door de gemeenten.

Op centraal niveau worden, op het hoofdkantoor, polibreed beleid en procedures ontwikkeld.
Daarnaast wordt ondersteuning geboden op het gebied van ICT, Financiéle administratie en Control,
HR-advisering, Inkoop/verkoop ondersteuning, advisering op gebied van Kwaliteit van
dienstverlening en Communicatie. Op centraal niveau worden ook de contracten met
zorgverzekeraars afgesloten. De personeels- en salarisadministratie is centraal geregeld met Altra en
Horizon Jeugdzorg en Onderwijs.

Nadat de aandelen van De Opvoedpoli in 2014 zijn overgenomen door Horizon Jeugdzorg en
Onderwijs maakt De Opvoedpoli sinds 2016 deel uit van een samenwerkingsverband. Deze Holding
wordt gevormd door Horizon, Altra, de Nieuwe Kans en De Opvoedpoli. De holding heeft een
meerderheidsbelang in De Opvoedpoli van 85,3% op basis van stemrecht. De resterende 14,7% van
de aandelen zijn in handen van de Radar Groep. Radar Groep is landelijk actief in het sociale domein,
vooral in gemeenten.

Labels

Onder de vlag van De Opvoedpoli valt eveneens Care Express BV. De labels hebben verschillende
doelgroepen en doelstellingen:

De Opvoedpoli is er voor basis-en specialistische jeugd-GGZ, jeugd en opvoedhulp aan kinderen en
gezinnen.

Care Express is er speciaal voor jongeren van (ongeveer) 12-25 jaar met vragen, problemen, of een
‘omgeving’ die vindt dat ze problemen hebben. Bij de meeste poli's zijn De Opvoedpoli en Care
Express gecombineerd in een organisatie en wordt per cliént gekeken welke insteek het beste past.

Tot 1 april 2016 maakte ook Connected Together deel uit van De Opvoedpoli B.V. Connected
Together traint professionals, ontwikkelt methodische werkwijzen, geeft relatietherapie en
gezinsbehandelingen. Op 1 april 2016 verkocht De Opvoedpoli het meerderheidsaandeel in
Connected Together aan de minderheidsaandeelhouders.
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1.4  Onze cliénten

Kerncijfers en prestaties

Tijdens het kalenderjaar 2016 heeft De Opvoedpoli / Care Express ondersteuning geboden aan 5980
unieke cliénten, een kleine stijging ten opzichte van 2015. Deze stijging is met name te wijten aan een
toename van particuliere cliénten.

Jeugdzorg 4624
SGGZ 3522
GBGGZ 146
JOH 956
Volwassenen 589
SGGZ 556
GBGGZ 33
Overige zorgsoorten 767
Particulier 403
Onderwijs 325
Overig 39
Verwijzingen

Nog steeds is te zien dat de huisarts de grootste toeleider is naar de specialistische zorg, maar er is
een toename te zien van met name verwijzingen door jeugd- en wijkteams en gecertificeerde
instellingen. Duidelijk is dat deze de komende jaren hun rol meer en meer zullen oppakken waardoor
het aantal verwijzingen vanuit deze partijen verder zal toenemen.

Huisarts 3006 58%
School 126 2%
Jeugdteams/GIl/GGD 875 17%
Gemeente 521 10%
Anders 666 13%
Leeftijd

De gemiddelde leeftijd van de cliénten van de Opvoedpoli/Care- Express is ongeveer gelijk gebleven
ten opzicht van 2015. Er is een lichte stijging van 1% te zien bij zowel de groep 0-6 jarigen als de 18+

cliénten.
0-6 jaar 650 11%
7-12 jaar 2302 39%
13-18 jaar 1867 31%
18+ 1161 19%
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Complexe problematiek

Ten opzichte van 2015 is er bij steeds meer cliénten sprake van zwaardere problematiek en complexe
systemen. Dat past bij de inrichting van het stelsel, waarbij de jeugd- en wijkteams de cliénten met
de lichtere en opvoedingsproblematiek begeleiden.

De cliénten tellen bij onderstaande tabel mee in meerdere soorten problematiek.

Problemen binnen primaire steungroep 50%
Studie/scholingsproblemen 28%
Aandachtstekort en gedrag 23%
Angststoornis 20%
Opvoed en opgroeiproblemen 13%
Problemen verbonden aan sociale omgeving 10%
Pervasieve stoornissen 8%
Stemmingsstoornis 7%
Overige stoornis op zuigelingenleeftijd, kindertijd of adolescentie 7%
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Hoofdstuk 2 Maatschappelijk Ondernemen

2.1 Samenwerking in holdingconstructie

De Opvoedpoli, Horizon, Altra, en De Nieuwe Kans hebben de gezamenlijke ambitie om meerwaarde
te creéren voor cliénten en doorbraken te realiseren in de vernieuwing van zorg en onderwijs, waarbij
de cliént het uitgangspunt is. De vier organisaties hebben in 2016 onderzocht hoe zij deze ambitie
vorm konden geven. De conclusie is dat alleen doorbraken en innovaties gerealiseerd kunnen
worden wanneer de kwaliteit van de zorg en het onderwijs van hoog niveau is. De hoge kwaliteit is
afhankelijk van onder andere uitstekende informatievoorziening, een krachtig innovatieplatform en
een sterke onderzoeksafdeling. De vier organisaties voegen onder
de naam iHUB hun kennis en expertise samen om dit te kunnen

realiseren.

In de loop van 2016 is vanuit het iHUB ontwikkelplein een aantal
pilots gestart waarbij zowel interne als externe deskundigen
betrokken zijn. Meer over de resultaten van deze pilots is te lezen
in paragraaf 2.4.

Tevens zijn de organisaties gestart met nauwere samenwerking

op het gebied van organisatie, administratie en
informatievoorziening. In 2016 zijn stappen gezet op het gebied van gezamenlijke inkoop,
samenwerking op het gebied van ICT en finance & control. In 2017 worden hierin verder stappen
gezet met als doel de kwaliteit en efficiency te verhogen en de kosten te drukken.

2.2 Contracten bestaand en nieuw

In 2016 heeft De Opvoedpoli met de twee gecontracteerde zorgverzekeraars van 2016 wederom een
contract afgesloten voor 2017. Contracten met gemeenten voor 2017 zijn verlengd of vernieuwd.

In vergelijking met 2014 en 2015 was in 2016 meer tijd om te kijken naar nieuwe regio’s waar vraag is
naar de zorg van De Opvoedpoli en waar voor 2017 contracten afgesloten konden worden. Na deze
analyse is een contract afgesloten met de regio Gooi en Vechtstreek. Deze regio was een logische
stap gezien de ligging tussen de bestaande contractgebieden Amsterdam en Utrecht. Daarnaast zijn
de gemeenten Weesp en Wijdemeren uit het bestaande contractgebied Utrecht West naar de regio
Gooi en Vechtstreek verschoven voor de inkoop vanaf 2017. Vanaf 2017 kan De Opvoedpoli zorg
leveren in deze regio en zorg continueren in Weesp en Wijdemeren.

Eind 2016 heeft GGZ inGeest besloten haar activiteiten op het gebied van jeugd-GGZ over te dragen
aan De Opvoedpoli. Deze activiteiten omvatten zowel de huidige cliénten en de behandelaren als het
contract met de regio’'s Amsterdam Amstelland en Zaanstreek Waterland. Met als resultaat dat De
Opvoedpoli in 2017 een groter contact heeft in deze regio’s.
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2.3 Lokale samenwerking

In 2016 heeft De Opvoedpoli een onderzoek uitgevoerd naar haar onderscheidend vermogen in het
veranderende jeugdlandschap, met als aanleiding de
transitie en transformatie van het jeugddomein. Hierbij is
onder andere onderzocht of De Opvoedpoli in haar
werkwijze vorm geeft aan de transformatie, of de visie
wordt herkend en wordt uitgedragen, wat de grootste
knelpunten en kansen zijn op dit moment in het
jeugddomein en hoe cliénten onze (geintegreerde) zorg

ervaren. In dit onderzoek zijn al onze belangrijke partners
betrokken: verwijzers, gemeenten, medewerkers en onze

cliénten.

De uitkomsten van het onderzoek geven richting voor vernieuwing en verbetering, zowel bij De
Opvoedpoli zelf als in samenwerking met onze partners. Zo is per regio een SWOT-analyse gemaakt
om de hulp in de regio verder te verbeteren. In het voorjaar van 2017 worden de resultaten
gepubliceerd in ons magazine Karakteristiek. De voorlopige resultaten wijzen erop dat de punten uit
de visie grotendeels door alle partijen worden herkend.

Wel is duidelijk dat er over het begrip geintegreerde zorg verschillende opvattingen bestaan, gezien
veel partijen op verschillende wijze invulling geven aan integraliteit. Cliénten blijken het meest
tevreden te zijn over hun coach, de diagnostiek en/of behandelinhoud en de communicatie.

2.4 Zorgvernieuwing

A-team

Bij steeds meer gezinnen blijkt de ingezette hulp geen duurzaam resultaat te geven. Bestaande
problemen zijn niet opgelost en er ontstaan nieuwe problemen. Vaak is de problematiek in dergelijke
gezinnen zo veelzijdig en diepgaand van aard dat meer nodig is. Om deze gezinnen duurzaam te
helpen is in 2016 het A-team opgericht door Altra en De Opvoedpoli. Het A-team is een multi-
disciplinair team met een onconventionele, outreachende en hoog-intensieve aanpak dat doet wat
nodig is voor deze zeer complexe gezinnen. Het A-team werkt buiten de gebaande paden, hanteert
flexibele werktijden en past hoogwaardige kennis en methodieken toe om uit te vinden wat wel en
niet werkt. Belangrijkste doelstelling is uithuisplaatsing van kinderen te voorkomen door een
hoogwaardig alternatief te bieden en - te verkorten door het resultaat van de hulp te bestendigen en
door een meer stabiele gezinssituatie te creéren.

iHUB

In het iIHUB ontwikkelplein wordt nagedacht over maatschappelijke vraagstukken binnen het
jeugddomein en innovatieve oplossingen die we daarvoor samen kunnen bedenken. Samen, want bij
de pilots worden naast medewerkers ook ouders, jongeren, wetenschappers, beleidsmakers en
anders geinteresseerden betrokken. In 2016 zijn de pilots Behandelen zonder tralies, Zorgmijders en
Thuiszitters uitgevoerd. Deze pilots hebben allen zorgvernieuwing tot stand gebracht, zoals het
project JouwZorg dat is ontstaan uit de pilot Behandelen zonder tralies. Dit project heeft als doel de
residentiéle zorg te verkorten, onder andere door ‘shared decision making’ toe te passen.
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De pilot Thuiszitters heeft geresulteerd in het Team Thuiszitters dat in Amsterdam jongeren die niet
naar school gaan begeleidt met als doel wel weer onderwijs te volgen. De pilot Zorgmijders heeft het
belang van ervaringsdeskundigen benadrukt. .

Ervaringsdeskundigen

Opvoedpoli Heemstede geeft hier invulling aan met het opleiden van

ervaringsdeskundigen, ExPex, die in 2017 ingezet kunnen worden als maatje

of gesprekpartner. E x P

In 2017 zullen nieuwe pilots van start gaan om mooie initiatieven in de EXPERIENCED EXPERTS

vernieuwing van jeugdhulp en onderwijs te ontwikkelen.

E-Health

Eind 2016 is De Opvoedpoli gestart met een pilot E-Health. De behandelaren werken in de pilot met
een online behandelkamer, een E-Health platform met een uitgebreide catalogus aan online
modules, dagboeken en vragenlijsten. De cliént kan via het platform veilig communiceren met zijn of
haar behandelaar, filmpjes kijken met meer informatie over de behandeling of ervaringen van
ervaringsdeskundigen, of een online dagboek bijhouden. Het experiment liep tot april 2017. Uit de
evaluatie bleek dat zowel behandelaars als clienten op veel punten positief waren over de inzet van
E-Health. Besloten is verder te gaan met E-Health en in 2017 het aantal behandelaars die ermee
werken flink uit te breiden. Deze vervolgstap gaat gepaard met onderzoek naar verkorting van
behandeling, duurzaamheid van resultaat en bij welke behandelingen deze optreden.

Vernieuwing j-GGZ

De Opvoedpoli heeft de ambitie om een rol te spelen bij de vernieuwing van de j-GGZ. Steeds
duidelijker wordt dat de visie op ziekte en gezondheid en de bijbehorende focus op genezing
onvoldoende resultaat oplevert. Voor een goed en zelfstandig leven is veerkracht nodig. Veerkracht
en aanpassingsvermogen om te kunnen omgaan met dat wat op je pad komt. De Opvoedpoli wil in
haar methodiek verder invulling geven aan deze herstelgerichte visie en wil samen met andere
organisatie impact geven aan de veranderingen in de GGZ. Daartoe heeft De Opvoedpoli zich
aangesloten bij het project Redesigning Psychiatry.

2.5 Social Return

In de contractafspraken met gemeenten is vaak ook Social Return on Investment opgenomen. Social
Return houdt in dat een percentage van het totale contractbedrag, wisselend van 2% tot 5%, wordt
besteed aan projecten die bijdragen aan ‘het vergroten van de arbeidsparticipatie van mensen met
een afstand tot de arbeidsmarkt’ (bron: Stichting Social Return). In veel contracten gaat het om een
inspanningsverplichting. Daarbij staat De Opvoedpoli voor haar maatschappelijke opgave en wil
invulling geven aan de Social Return-voorwaarde die gesteld wordt door gemeenten.

Aan Social Return wordt door de verschillende poli's zelf invulling gegeven. Zo geeft Opvoedpoli

Utrecht hier invulling aan door middel van sport in het project Work-Out. De deelnemers ervaren om
actief te zijn in een sociale setting door te sporten in een groep.
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Daarbij krijgen zij de gelegenheid om onder deskundige begeleiding op een plezierige en
laagdrempelige wijze te werken aan bepaalde verandering (gedragsvaardigheden/doelen). Indien aan
de orde krijgen de deelnemers en de begeleiders (dus ook de werkmatcher vanuit dienst werk en
inkomen) inzicht in achterliggende problematiek van de deelnemers. Waar nodig en gewenst wordt
psychiatrische problematiek (h)erkend, verder onderzocht en/of behandeld.
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Hoofdstuk 3 Toezicht, bestuur en medezeggenschap

3.1 Governance

De Opvoedpoli hanteert de principes van de zorgbrede Governance code. De besturing van De
Opvoedpoli is ingericht conform het Raad van Toezicht-model en kent een Raad van Bestuur en een
Raad van Toezicht. Sinds 2016 wordt de Raad van Bestuur van De Opvoedpoli gevormd door de
Opvoedpoli bestuurder en de stichting iHUB (in de persoon van haar bestuurder). De stichting iHUB
(voorheen stichting Horizon Holding) is een holding met verschillende werkmaatschappijen:
Stichting Horizon Jeugdzorg en Speciaal Onderwijs, Stichting Altra, De Opvoedpoli B.V. en Stichting
De Nieuwe Kans. De Raad van Toezicht van de stichting iHUB houdt toezicht op De Opvoedpoli en
de andere werkmaatschappijen.

3.2 Raad van Toezicht

De Raad van Toezicht heeft conform de statuten de verantwoordelijkheid en bevoegdheid om
toezicht te houden. Dit bestaat uit het werkgeverschap van de Raad van Bestuur van de stichting
iHUB, toezicht houden op de mate waarin iHUB en de daaraan verbonden werkmaatschappijen erin
slagen hun doelen te realiseren en het fungeren als klankbord van de Raad van Bestuur en het
Bestuurscollege.

De Raad van Toezicht ziet erop toe dat volgens vigerende wet- en regelgeving wordt gehandeld en
besluitvorming plaatsvindt, dat er geen onaanvaardbare risico’s worden genomen en dat er
voldoende rekening is gehouden met de belangen van alle betrokken partijen. De Raad van Toezicht
onderkent het belang van interne en externe evaluatie en verantwoording.

Naast het reguliere overleg met de Raad van Bestuur en het Bestuurscollege vindt de Raad van
Toezicht het van wezenlijk belang om contact te hebben met de directie en het management van de
werkmaatschappijen en de medewerkers op de vele locaties. Er worden regelmatig werkbezoeken
afgelegd, ook zonder aanwezigheid van de Raad van Bestuur of een lid van het Bestuurscollege.
Verder zijn er door het jaar heen gezamenlijke hei-dagen en strategiedagen en voert de Raad van
Toezicht overleg met de ondernemingsraden, de gemeenschappelijke medezeggenschapsraden en
de cliéntenraden van de werkmaatschappijen.

Het functioneren van bestuur en toezicht wordt getoetst aan de Zorghbrede Governance code en de
Code Goed Bestuur in het Primair Onderwijs, waarbij transparantie voorop staat. De Raad van
Toezicht werkt volgens een structurele jaarplanning en conform het Reglement Raad van Toezicht
iHUB.

Kwaliteit Raad van Toezicht

In verband met de bestuurlijke fusie met stichting Altra is in 2016 gekozen voor een nieuwe naam van
de stichting Horizon Holding. Per 1 september 2016 is dit stichting iHUB geworden. Op dat moment is
de samenstelling van de Raad van Toezicht veranderd en bestaat deze uit vier leden vanuit de Raad
van Toezicht van Horizon Holding en vier leden vanuit de Raad van Toezicht van Altra.
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In de nieuwe samenstelling is uitgebreid gesproken over de governance en de wijze van toezicht
houden, o.a. onder leiding van de directeur van de NVTZ. De Raad van Toezicht heeft een

Auditcommissie, een Remuneratiecommissie en een Commissie Kwaliteit en Veiligheid.

De Raad van Toezicht evalueert jaarlijks het eigen functioneren en doet dat tweejaarlijks onder
leiding van een extern begeleider met expertise op het gebied van governance en toezichthouden.

Samenstelling Raad van Toezicht

De Raad van Toezicht van Stichting Horizon Holding bestond van 1januari tot 31 augustus 2016 uit de
volgende leden:

. Mevr. D.M.C. Pronk, voorzitter

. Mevr. L.M. Huizer, vice-voorzitter
. Mevr. W.M. Kamphorst, lid

. Dhr. J. Kweekel, lid

. Dhr. JW. Jurg, lid

. Dhr. V.G. Smink, lid

De Raad van Toezicht van Stichting iHUB bestond van 1 september tot 31 december 2016 uit de
volgende leden:
. Mevr. D.M.C. Pronk, voorzitter

. Dhr. J. Kweekel, lid
. Dhr. JW. Jurg, lid
. Dhr. V.G. Smink, lid

. Dhr. F.C. Bakker, vicevoorzitter
. Mevr. T.M.W.A. van den Hurk, lid
. Mevr. P. Laseur, lid

. Dhr. P.H. van der Laan, lid

Nevenfuncties worden besproken met de Raad van Toezicht en het Bestuurscollege en getoetst op
mogelijke belangenverstrengeling. Indien belangenverstrengeling aan de orde is, wordt de
nevenfunctie niet aangegaan of beéindigd.

Bezoldiging Raad van Toezicht

De bezoldiging van de toezichthouders is getoetst aan de WNT en valt binnen de door de Raad van
Toezicht vastgestelde klasse V. De bezoldiging bedraagt 15% resp. 10% van het salaris van de
bestuurder voor de voorzitter resp. de leden van de Raad van Toezicht.

3.3 Raad van Bestuur

Taken Raad van Bestuur

De Raad van Bestuur van De Opvoedpoli is verantwoordelijk voor de statutair toegekende
bevoegdheden en verantwoordelijkheden. Daartoe houdt deze zich bezig met het strategisch beleid
van De Opvoedpoli, de realisatie van de maatschappelijke doelstellingen waartoe De Opvoedpoli
subsidies ontvangt, het bepalen van kaders waarbinnen de organisatie werkt, de verantwoording
conform de afgesproken (wettelijke) kaders, personeelsbeleid, toetsen van de dagelijkse praktijk aan
de vooraf afgesproken kaders en de continuiteit van de organisatie. De Raad van Bestuur van De
Opvoedpoli is lid van het Bestuurscollege van iHUB.
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Het Bestuurscollege, bestaande uit de bestuurders van iHUB en de werkmaatschappijen, adviseert
inzake het strategisch beleid en is belast met de dagelijkse besturing van de werkmaatschappijen.
De interne werkverdeling en werkwijze van het Bestuurscollege is vastgelegd in het Reglement Raad
van Bestuur en Bestuurscollege van de stichting iHUB.

De Raad van Bestuur van De Opvoedpoli bestond van 1januari tot 31 augustus 2016 uit:

. Dhr. J.J. du Prie, voorzitter
. Mw. A.M. van Dalen, directeur bestuurder
. Dhr. N.C. van Tent, directeur financién

De Raad van Bestuur van De Opvoedpoli bestond van 1 september tot 31 december 2016 uit:

. Mw. A.M. van Dalen, directeur bestuurder
. Stichting iIHUB (vertegenwoordigd door J.J. du Prie), bestuurder

Nevenfuncties worden besproken met de Directieraad en getoetst op mogelijke
belangenverstrengeling. Indien belangenverstrengeling aan de orde is, wordt de nevenfunctie niet
aangegaan of beéindigd. De bezoldiging van de Raad van Bestuur wordt vastgesteld door de
remuneratiecommissie van de Raad van Toezicht en getoetst aan de WNT.

3.4 Clientenplatform

De Opvoedpoli en daarmee ook het Cliéntenplatform is in 2016 in een rustiger vaarwater gekomen,
waarmee het ook meer aan zijn echte taak toegekomen is. Met de directie van De Opvoedpoli is zes
keer overlegd. Het Cliéntenplatform is eind december om advies gevraagd over de voorgenomen
overname van GGZ Ingeest 18-. Het Cliéntenplatform heeft een positief advies afgegeven over deze
voorgenomen overname.

De Directie van de Opvoedpoli heeft het Cliéntenplatform uitgebreid geinformeerd over de
samenwerking met Altra, Horizon Jeugdzorg en De Nieuwe Kans onder de naam iHUB. Doel van de
samenwerking is te komen tot samenwerking op het gebied van de back-office processen en het
starten van nieuwe initiatieven in de jeugdzorg. Het Clientenplatform steunt deze ontwikkeling.

Het Cliéntenplatform heeft zich bij haar jaarlijkse telefonische tevredenheidsmeting onder ruim 150
cliénten eind november 2016 aangesloten bij het onderzoek naar het onderscheidend vermogen van
De Opvoedpoli (zie ook paragraaf 2.3). De uitkomsten waren zeer positief en het Cliéntenplatform
vond het erg boeiend om hierin te participeren. Wel zal met de Directie overlegd worden hoe een
aantal kritiekpunten opgepakt kunnen worden om
tot een verdere verbetering te komen.

Het Clientenplatform bestond in 2016 uit (vinr):
Nadia Loutfi

Lysander van der Sluis {voorzitter)

Jaap Ritsema

Jeroen Spoelstra
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3.5 Ondernemingsraad

De Ondernemingsraad (OR) is het jaar 2016 voortvarend van start gegaan door veelvuldig overleg
met de nieuwe bestuurder van De Opvoedpoli die eind 2015 is aangetreden. De eerste helft van 2016
stond in het teken van de bestuurlijke fusie met Altra Jeugdzorg en onderwijs te Amsterdam; de
totstandkoming van iHUB en het opzetten van een gezamenlijk Service Centrum. De OR heeft
inhoudelijk geadviseerd over de bestuurlijke fusie met Altra. De OR ziet goede kansen voor De
Opvoedpoli binnen de holding iHUB. Door de samenwerking met Altra, Horizon en de Nieuwe Kans
ziet de OR mogelijkheden om krachten te bundelen en samen te werken als het gaat om innovatieve
plannen die inspelen op maatschappelijke vraagstukken rondom opgroeiende jeugd. De OR heeft
zich vanuit een participerende rol ingezet bij de verschillende trajecten die voortvloeiden uit de
bovenstaande bewegingen.

Het afgelopen jaar kwam er voor verschillende poli's weer rust en ook ruimte voor groei. Voor de
medewerkers van het hoofdkantoor was dit anders. Het optuigen van iHUB en de mogelijke komst
van een Service Centrum maakten dat er onzekerheden waren voor het huidige personeel. De OR is
hier steeds over in gesprek geweest met de bestuurder. In de tweede helft van het jaar is er samen
met de HR-adviseur gewerkt aan een sociale regeling voor alle medewerkers, zodat er goede
afspraken zijn wanneer dat in het reorganisatietraject nodig mocht blijken.

Het jaar 2016 stond zeker ook in het teken van de AVR en wens tot formaliseren van een eigen
arbeidsvoorwaarden regeling. Er is met de bestuurder samen opgetrokken om hierin visie te bepalen
en met verschillende partijen gesproken over hoe we de visie vorm kunnen blijven geven. Eigen
arbeidsvoorwaarden passen hierbij. Eind 2016 is er een sociaal partnerschap gesloten met Alternatief
Voor Vakbond (AVV) en vanaf dat moment wordt er gezamenlijk gewerkt aan een eigen CAQ, die past
bij de visie van de Opvoedpoli en haar medewerkers. Dit wordt vervolgd in 2017.

Aan het eind van 2016 werd de OR nauw betrokken bij de overdracht van de jeugd-GGZ activiteiten
van GGZ inGeest. Eind november besloot deze organisatie haar jeugd-activiteiten niet voort te zetten
maar te willen overdragen aan een andere organisatie. In overleg met de OR heeft De Opvoedpoli zijn
belangstelling en visie kenbaar gemaakt. De visie en ideeén spraken aan en in december werd
duidelijk dat GGZ inGeest de keuze had gemaakt voor overdracht aan De Opvoedpoli. Ook in 2017
volgt de OR dit traject op de voet.

De OR heeft het afgelopen jaar gewerkt met een onvolledige bezetting. Enkele OR leden zijn gestopt
met hun werkzaamheden, waardoor de OR met een tekort van vier leden kampt. Hierdoor zijn zaken
blijven liggen, zoals regelmatige communicatie naar de achterban. De OR is in gesprek met de
bestuurder, directeuren en medewerkers over de vacatures.
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Hoofdstuk 4 Beleid, inspanningen en prestaties

4.1 Kwaliteit

In 2016 heeft De Opvoedpoli toegewerkt naar een Kwaliteitssysteem en ISO certificering die beter
passen bij de organisatie. Uitgangspunt was dat het Kwaliteitssysteem, gebaseerd op het ISO
9001,2015-keurmerk, ondersteunend moest zijn aan de organisatie en haar medewerker. Het moet
voor de organisatie werken. Het systeem moet er niet alleen zijn om te voldoen aan normen, om
vinkjes zetten en een soort van schijnveiligheid te creéren.

Vanuit dit oogpunt is een externe certificeerder gezocht die beter past bij het streven van De
Opvoedpoli om het kwaliteitsdenken en —doen te ondersteunen, te versterken en te organiseren
vanuit onze visie op hulpverlening. Een visie waarbij de cliént centraal staat en waarin iedere
medewerker verantwoordelijk is voor de kwaliteit van de dienstverlening. Deze certificeerder hebben
we gevonden in ‘Certificatie in de Zorg'.

In oktober/november 2016 heeft de externe audit plaatsgevonden, tot volle tevredenheid van alle
geauditeerde poli's, kwaliteitsmanager en bestuurder. Medewerkers, cliénten, ondersteunende
diensten en externe auditoren zijn met elkaar in gesprek gegaan over waar het daadwerkelijk in de
zorg om gaat: de meerwaarde van de hulpverlening voor de kwaliteit van leven en het welzijn van de
cliénten. Het thema belangrijke thema ‘veiligheid' is eveneens meegenomen in de audits.

De overall uitkomst van de externe audit was zeer positief, zoals blijkt uit onderstaande stukje
rapportage van de externe auditor: De medewerkers maken indruk door hun overtuigend denken en
handelen vanuit de visie. De negen ‘klantbeloften’ die zo mooi zijn verwoord in de ‘Het Kompas’, zijn
tastbaar en voelbaar. ‘Doen wat nodig is’ en vrijheid en verantwoordelijkheid’ worden in de praktijk
het meest geuit. Integraal zit effectief in de werkwijze opgesloten: het is prachtig hoe behandelaren
tijdens casuistiekbespreking aan elkaar bijdragen. Dat de behandeling draait om mensen (en niet om
problemen) en de ‘menselijke maat’ zijn merkbaar vanuit ontmoetingen met cliénten.

De Opvoedpoli benoemt zelf haar kwaliteit in het hoge niveau en de diversiteit van medewerkers.
Ook dat is ons duidelijk geworden. Waar dat gemakkelijk kan leiden tot zelfoverschatting is dat niet
het geval: De Opvoedpoli is dusdanig georganiseerd dat alle disciplines op een voldoende
gelijkwaardige wijze met elkaar samenwerken (in b.v. veiligheidsoverleg, casuistiekbespreking, etc.).
Ook de klant ervaart deze gelijkwaardigheid. Merkbaar is dat behandelaren voldoende zelfkritisch
zijn/reflectief zijn op de eigen hypothesen: zien we het wel goed en is het inderdaad belangrijk om
een systeemaanpak te doen i.p.v. alleen het kind te behandelen (systeem versus kind-gebonden
factoren).

Belangrijkste punt van aandacht welke uit de externe audit naar voren kwam was dat De Opvoedpoli
nog niet altijd duidelijk en zichtbaar kan maken waar haar kwaliteit van dienstverlening in zit.
Hierover werd het volgende gerapporteerd door de externe auditor:

Als het gaat om kwaliteit zichtbaar maken, mist de diepere betekenis: wat betekent de
dienstverlening van de Opvoedpoli in het leven van haar klanten. Ook is nog niet zichtbaar hoe

maatschappelijk relevant de behaalde resultaten zijn.
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Hierdoor moet je inschrijvingen ‘winnen’op basis van visie. Het is nog niet vanzelfsprekend om de
relatie tussen de interventies van de Opvoedpoli en bijvoorbeeld de stabiliteit in gezin, kwaliteit van
leven (wij behandelen geen problemen, maar mensen’), etc. zichtbaar te maken. Echter, het belang is
groot: kinderen die (willen) blijven deelnemen aan school, niet in criminaliteit gaan, vermindering van
(v)echtscheidingen, etc. Het lukt nog niet altijd om de voor- en navragenlijst (ROM meting) compleet
te krijgen (na de behandeling wordt slecht terug gestuurd, idem voor KTV). Met meer oog voor
resultaten voor klanten en bijv. de correlatie tussen bepaalde interventies, methodisch werken, etc.
ontstaat goed inzicht in de werkende bestanddelen van de Opvoedpoli. Dit geldt niet alleen voor het
behandelresultaat, maar ook voor het effect van trainingen, organisatorische aanpassingen, Het
Kompas, etc. Het auditteam ziet dat als de belangrijkste bevinding van deze audit.

Met het opstellen van een plan om bovenstaande in 2017 te verbeteren is het ISO certificaat weer
voor een jaar toegekend.

In 2016 hebben is ook extra aandacht besteed aan betere uitkomsten van ROM metingen. Bovendien
is een werkgroep gestart om de KPI's duidelijker te benoemen en te kunnen scoren en de
kwaliteitsregistraties verder te verbeteren; dit gekoppeld aan gemeenten-eisen en eisen vanuit de
zorgverzekeraars.

De cliénttevredenheidsmetingen en de meting van klachten en incidenten worden in een verbeterde
rapportage per kwartaal aan de poli's verstrekt. Vanuit deze overzichten is het voor de poli's
aanmerkelijk eenvoudiger om te kunnen analyseren en verbeteracties in te zetten. De opzet is om dit
verder uit te breiden en in 2017 de overzichten maandelijks te leveren.

Kwaliteitsstatuut

In het afgelopen jaar zijn voorbereidingen getroffen voor de invoering van het Kwaliteitsstatuut,
welke voor onze 18+ cliénten door de zorgverzekeraars werd geéist. Het Kwaliteitsstatuut is
verbonden aan het Professioneel Statuut en regelt onder meer de verantwoordelijkheden van de
verschillende functies bij behandeling. De functie Hoofdbehandelaar is veranderd in de functie
Regiebehandelaar en aanpassingen in de teams zijn doorgevoerd om aan de eisen te voldoen.

Metingen cliénttevredenheid, klachten en incidenten

De cliénttevredenheid of liever gezegd, de ervaring van de cliénten met hulpverleners van De
Opvoedpoli, worden tussentijds en aan het einde van elk traject opgevraagd. In 2016 startte een
onderzoek hoe we op een betere manier kunnen meten. Tevredenheid gaat niet alleen om de cijfers
maar juist over de verhalen achter de cijfers. Hoe krijgen we hier meer zicht op? Het
cliénttevredenheidscijfer blijft wel onverminderd hoog (8,3), maar De Opvoedpoli wil meer informatie
om de kwaliteit van de dienstverlening te kunnen verhogen. Dit heeft ook weer te maken met waar
het daadwerkelijk in de zorg om gaat. In de eerder genoemde werkgroep nemen we deze wens tot
betere meting ook mee en dat wordt vervolgd in 2017.

In 2016 zijn we van start gegaan met de verbeterde incidenten en klachtenmetingen. De

kwartaaloverzichten leveren daardoor veel meer informatie op, zodat een goede analyse gemaakt
kan worden en verbeteracties doorgevoerd. Daar zijn we zeer tevreden over.
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In het jaar 2016 zijn 447 incidenten geregistreerd met de betrokkenheid van 316 unieke cliénten. Bij
calamiteiten en ernstige incidenten is er steeds contact geweest met de geneesheer-directer en
kwaliteitsmanager om de kwaliteit van het handelen bij de incidenten te beoordelen. Hierover is altijd
terugkoppeling en/of overleg geweest met de betreffende medewerkers. Er zijn geen meldingen bij
de Inspectie geweest in 2016.

Erzijnin 2016, 12 klachten geregistreerd. Van deze klachten is een officiéle klacht door de
klachtencommissie in behandeling genomen. Een andere klacht is gemeld bij de Tuchtraad, welke
nog steeds niet afgerond is. De andere klachten zijn door de poli's zelf opgenomen en naar
tevredenheid afgehandeld met de cliénten.

In 2016 is de nieuwe Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz) in werking getreden. Naar
aanleiding hiervan zijn de noodzakelijke aanpassingen gemaakt in het klachtenreglement en de
klachtenprocedures. De kwaliteitsmanager is eveneens de verplichte klachtenfunctionaris geworden
en De Opvoedpoli heeft zich ons aan het einde van het jaar aangesloten bij de Geschillencommissie
GGZ

In 2017 bezoeken de geneesheer-directeur en kwaliteitsmanager wederom alle poli's om kennis te
delen en organisatie breed te leren van de incidenten, calamiteiten en klachten. Hierbij wordt
eveneens aandacht besteed aan juridische zaken en dossiervorming.

Klachtencommissie

De onafhankelijke klachtencommissie van De Opvoedpoli bestond ook in 2016 uit vier leden,
ondersteund door een secretaris van De Opvoedpoli. De voorzitter is kinderrechter, één lid is
psychiater, één lid is kinderarts en het vierde - reserve -lid is tevens kinderrechter. Geen van hen is
verbonden aan De Opvoedpoli. De beraadslagingen vinden plaats met drie leden, waarbij één lid als
reserve geldt.

De Klachtencommissie heeft zich in het verslagjaar zich bezig gehouden met slechts één officiéle
klacht. Er heeft een hoorzitting plaats gevonden en de klacht is naar tevredenheid afgehandeld.
Verbeterpunten die hierbij voor de organisatie van belang waren liggen op het vlak van duidelijke
juridische informatieverstrekking. Op basis hiervan zijn enkele aanpassingen doorgevoerd in het
Privacyreglement.

Vanaf 2017 wordt de klachtencommissie van De Opvoedpoli opgeheven aangezien de organisatie
zich aansluit bij de landelijke Geschillencommissie GGZ.

Vertrouwenspersoon

In 2016 heeft de vertrouwenspersoon 20 maal contact gehad met zowel cliénten als medewerkers. Bij
cliénten ging het om informatieverstrekking en ondersteuning bij een ongenoegen of klacht. Bij
medewerkers gingen de contacten van informatievoorziening tot aan ondersteuning bij nazorg naar

aanleiding van een incident.
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Veiligheid
De in 2015 ingezette extra aandacht op veiligheid is in 2016 door gevoerd. De veiligheidsstructuur en
—overleg is inmiddels goed geimplementeerd.

De geneesheer-directeur en kwaliteitsmanager houden nog steeds de vinger aan de pols bij
calamiteiten en ernstig huiselijk geweld. Bovendien is een nieuw suicideprotocol polibreed
geintroduceerd door middel van een ronde langs alle poli’s. Alle poli's hebben daarop extra aandacht,
scholing en kennisdeling op dit onderwerp geregeld.

De Inspectie heeft wederom een tussentijdse hertoetsing afgenomen en de kanttekening die zij
hadden op samenwerking met andere organisaties/partners omgezet van een matig naar een
voldoende. Daarmee zijn alle door de Inspectie beoordeelde onderdelen als voldoende beoordeeld.
Wij hebben het contact met de Inspectie als ondersteunend ervaren en een goed werkbaar contact
opgebouwd.

4.2 Personeelsbeleid

Ken- en stuurgetallen

Uit onderstaand schema met als peildatum 31 december 2016, blijkt dat het aantal vaste
medewerkers weer stijgt ten opzichte van 2015, evenals de omvang in fte. Ook het aantal
oproepkrachten en freelancers laat een stijgende lijn zien. Het personeelsbestand is in totaal
toegenomen met 13%.

Vast 205 +1% +2 203 -10% -23 226
Tijdelijk 61 +52% +21 40 +16% +9 49
Oproepkracht | 59 +28% +13 46 +64% +18 28
Freelance 53 0% - 53 +47% +17 36
Stagiaire 26 +73% +11 15 +100% +15 0
Totaal 404 13% +47 357 +5% +18 339
Vast 179,03 +5% +8,53 170,5 -13% -26,5 197
Tijdelijk 58,02 +89% +274 30,8 -21% -8,2 39
Oproepkracht | 10,3 +12% +1,1 9,2 +31% +2,2 7
Freelance 89 0% - 89 +27% +1,9 7
Stagiaire 18,95 1.885% | +18,85 0,1 +100% +0,1 -
Totaal 275,2 2537% | +55,7 219,5 -12% -30,5 250

Freelancers en modelovereenkomst

Per 1 mei 2016 is het VAR-systeem afgeschaft en is de wet deregulering beoordeling arbeidsrelaties
ingegaan (DBA). Deze wet zorgt ervoor dat door de belastingdienst goedgekeurde
modelovereenkomsten ten grondslag gaan liggen aan de opdrachten die een zelfstandige
professional uitvoert bij zijn opdrachtgever. Een van de belangrijkste argumenten achter deze wet is
schijnzelfstandigheid en het verbeteren van de handhaving door de belastingdienst.
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De periode tot aan 1 mei 2017 geldt als overgangsjaar; De Opvoedpoli en opdrachtnemers hebben tot
dan de tijd voor de implementatie van de nieuwe werkwijze en voor professionalisering.
Opdrachtgevers moeten voortaan kunnen aangeven dat er gewerkt wordt met goedgekeurde
overeenkomsten en dat in de praktijk ook wordt gedaan wat in de overeenkomst is afgesproken.
Mocht dat niet op elkaar aansluiten dan zijn de boetes en naheffingen voor de opdrachtgevers.

Oproepkrachten - flexibele schil

Het personeelsbestand van De Opvoedpoli wordt voor een aanzienlijk deel gevormd door de flexibele
schil van oproepkrachten en freelancers. Deze flexibele schil bestaat uit vooral uit psychiaters en
klinisch psychologen. Hiermee kan flexibel worden ingesprongen op fluctuatie in zorgvragen van
kinderen en gezinnen. Dat is nodig omdat de dienstverlening van De Opvoedpoli gebaseerd is op
contracten die worden gesloten met gemeenten en diens samenwerkingsverbanden.

De meeste medewerkers binnen De Opvoedpoli zijn vrouw. Het percentage mannen daalt vanaf 2014,
tot 16% in 2016.

Man 58 16% 87 24% 89 26%
Vrouw 293 84% 270 75% 250 74%
Totaal 351 100% 357 100% 339 100%
De gemiddelde leeftijd van medewerkers is 37 jaar.
37 38 40

De samenstelling naar leeftijdscategorie is als volgt.

>30 111 32% 89 25% 80 24%

31-50 185 53% 203 57% 198 58%

50+ 55 15% 65 18% 61 18%
Het aantal medewerkers boven de 50 jaar neemt af.

Ziekteverzuim 3,9% 4,5% 3,8%

Het ziekteverzuim voor 2016 is 3,9 % exclusief zwangerschap. Dit is een daling ten opzichte van 2015
en is gelijk aan het landelijk gemiddelde verzuim. Het percentage is vooral opgebouwd uit
kortdurend verzuim met daarnaast langdurig verzuim van een aantal medewerkers langer dan een
jaar. Uitval als gevolg van psychische klachten, komt regelmatig voor. Het landelijk gemiddelde van
het ziekteverzuim bedroeg in 2014 3,7% ,in 2015 4% en in 2016 3,9%. Voor de uitvoering van het
ziekteverzuim worden directeuren ondersteund door Zorg van de Zaak, de Arbodienst van Interpolis.
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Verloop personeel in 2016

Functie

Administratief 6 0.8 6 0,8
ondersteuner

Controller 1 1

Hoofd financiéle 1 1

administratie

Financieel administratief 1 0.8
medewerker

Manager ICT 1 1
Data analist 1 1
Marketeer 1 1

HR adviseur 1 0.8 1 04
Officemanager 7 3,6 3 1,67
Behandelaar 1 4 5 2,61
Diagnosticus 6 afroep 4 afroep
Directeur 1 1 2 2
Orthopedagoog 36 12,8 16 4.8
Gedragswetenschapper 1 04 1 04
Gezinscoach 29 12,4 17 3,44
Gezinscoach/ mediator 2 15

Neuropsycholoog 1 1 2,89
Psychologen 20 6,3 1 35
GZ psycholoog 2 0,7

Jongerencoach/psycholoog 2 0,8

Onderzoeker 1 03

Speltherapeut 3 1,1 2 0,8
Psychomotorisch 1 0,6 1 0,6
therapeut

Relatietherapeut 1 afroep
Sociaal psychiatrisch 1 0,7
verpleegkundige

Maatschappelijk werker 1 05
Totaal 133 51,1 fte 78 27,91

Op basis van het personeelsbestand (exclusief stagiaires en freelancers) is het verloop 16,9%

Opleiden in De Opvoedpoli

In september 2016 is een werving&selectie procedure gehouden ten behoeve van de selectie van
opleidelingen voor de (verkorte) Psychotherapie (PT) opleiding, Gezondheidszorg Psycholoog (GZ)
opleiding en Klinisch Psycholoog (KP) opleiding die in 2017 van start gaan. In totaal zijn 4
opleidingsplaatsen GZ in ingevuld, 4 verkorte PT en 1 opleidingsplaats PT en KP in Utrecht.

In 2016 is een start gemaakt met de actualisatie van het opleidingsbeleid en de vernieuwing van

procedures en afspraken. Daarnaast is de 'Denktank’ ontwikkeld, een groep medewerkers die zorgt
voor kennisdeling in bijeenkomsten en op andere wijze. Dit alles krijgt een vervolg in 2017.
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Sociale regeling

Samen met de OR is een ‘sociale regeling’ ontwikkeld met daarin afspraken over hoe we, naast de
wettelijke kaders, met elkaar omgaan in situaties van reorganisaties binnen De Opvoedpoli, maar ook
binnen iHUB verband.

4.3 Financieel beleid

Beleid op het gebied van risicobeheer

2016 Heeft in het teken gestaan van het verbeteren van het resultaat. De Opvoedpoli realiseert een
relatief klein negatief operationeel bedrijfsresultaat, als basis voor de continuiteit. Er zijn met het
vaststellen van de begroting 2017 maatregelen genomen om het bedrijfsresultaat verder te
verbeteren. Het betreft onder andere besparingen op het gebied van overhead, ICT en huisvesting.
Daarnaast is er met financiers een grotere omvang van gecontracteerde dienstverlening vastgelegd.
Het belangrijkste risico voor De Opvoedpoli is het continuiteitsrisico. De financiéle steun van Horizon
zorgt ervoor dat de organisatie kan voortbestaan.

In 2016 is business control verder ingericht. Daarmee is de gerichte sturing op productiviteit en
instroom vormgegeven. Dit heeft geleid tot een verbetering van de productiviteit. Met betrekking tot
de liquiditeit is het facturatieproces met financiers op gang gekomen. Voor een aantal regio s wordt
in 2017 ingezet op het versnellen van de doorlooptijd van facturatie tot betaling. Met resterende
schuldeisers zijn afspraken gemaakt over het afwikkelen van de schulden.

Verkoop meerderheidsaandeel Connected Together B.V.
Op 1 april 2016 heeft De Opvoedpoli tegen een overnameprijs van EUR 1,- het meerderheidsaandeel
in Connected Together verkocht aan de minderheidsaandeelhouders.

Resultaat en financiéle positie 2016

Het jaar wordt afgesloten met een geconsolideerd negatief resultaat van € 1.035.688 Het negatieve
eigen vermogen bedraagt ultimo 2016 € 11.792.322. De begroting 2017 werd vastgesteld op een omzet
van € 21,0 miljoen en een begroot resultaat van € 860.000 voor belastingen. Dit resultaat is met name
veroorzaakt door een aantal incidentele posten. Het operationele resultaat komt uit op negatief

€ 61.000. Ten opzichte van 2015 een enorme verbetering van meer dan € 1,5 min.

Vooruitblik 2017

Ter verdere verbetering van het resultaat is de begroting 2017 vastgesteld met een marge van 4%. Er
zijn maatregelen genomen om de kosten verder te verlagen. Er zijn met meer gemeenten dan in 2016
contracten afgesloten voor dienstverlening door De Opvoedpoli. Het resultaat over de eerste twee
maanden ligt flink boven het resultaat in dezelfde periode afgelopen jaar. Dit biedt vertrouwen dat de
stijgende lijn die is ingezet wordt voortgezet in 2017.
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Bijlage 1 Verslag Raad van Toezicht

De Raad van Toezicht is in 2016 elf keer bijeen geweest, waarvan twee keer in de nieuwe
samenstelling als Raad van Toezicht van stichting iHUB. In alle vergaderingen is uitgebreid met de
Raad van Bestuur en het Bestuurscollege van gedachten gewisseld over de ontwikkelingen op het
gebied van de jeugdzorg, jeugd ggz en het speciaal onderwijs en over de uitvoering van het
vastgestelde beleid. Naast de reguliere vergaderingen worden regelmatig strategiebijeenkomsten
georganiseerd. In 2016 stonden deze vooral in het teken van het onderzoeken van de meerwaarde en
het belang van de samenwerking en bestuurlijke fusie van Horizon, De Opvoedpoli en De Nieuwe
Kans met Altra.

De Opvoedpoli, Horizon, Altra, en De Nieuwe Kans hebben elkaar gevonden in de gezamenlijke
ambitie om meerwaarde te creéren voor cliénten en het maken van doorbraken in de vernieuwing
van zorg en onderwijs, waarbij de cliént het uitgangspunt is. De vier werkmaatschappijen hebben de
wens om hun krachten op het gebied van innovatie, onderzoek en kwaliteit te bundelen in 2016 nader
onderzocht. De Raad van Toezicht kan zich vinden in de zienswijze dat alleen doorbraken en
innovaties gerealiseerd kunnen worden wanneer de kwaliteit van de zorg en het onderwijs van zeer
hoog niveau is. Daarvoor moeten de werkmaatschappijen kunnen bouwen op uitstekende
informatievoorziening, een krachtig innovatieplatform en een sterke onderzoeksafdeling. Door de
reeds opgebouwde expertise samen te voegen komt er meer slagkracht en ruimte om te groeien en
te innoveren. De schaalgrootte maakt het mogelijk om dit tevens te faciliteren en financieren. Er
kunnen op landelijk en regionaal niveau gesprekken gevoerd worden over bijvoorbeeld mogelijke
veranderingen in inspectie- en toetsingskaders. Ook kan de samenwerking leiden tot een demping
van de effecten van de bezuiniging en gemakkelijker toegang geven tot nieuwe opdrachtgevers.
Door de samenwerking neemt het aantal scholen voor speciaal onderwijs onder één koepel
behoorlijk toe. Dit biedt mogelijkheden tot vernieuwing in het kader van Passend Onderwijs, zeker in
combinatie met jeugdzorg, waarvoor ruime expertise binnen de organisaties aanwezig is.

In aanloop naar de bestuurlijke fusie heeft een due diligence onderzoek plaatsgevonden en een
onderzoek naar de cultuurverschillen en —overeenkomsten binnen de vier werkmaatschappijen. Ook
is er goed overleg geweest met de ondernemingsraden, medezeggenschapsraden en cliéntenraden.
Op basis hiervan en de inhoudelijke meerwaarde voor alle partijen heeft de Raad van Toezicht
ingestemd met de bestuurlijke fusie.

De Raad van Toezicht heeft goed invulling kunnen geven aan haar taakgebieden: toezichthouden,
fungeren als klankbord en sparringpartner en het uitvoeren van het werkgeverschap van de Raad van
Bestuur. De Raad van Bestuur en het Bestuurscollege hebben een open inkijk gegeven in alle
organisaties en de innovaties op het iHUB Ontwikkelplein. Er is tijdens de vergaderingen, naast het
fusietraject, o.a. uitgebreid gesproken over het meerjarenbeleid en de transformatieplannen van De
Opvoedpoli. Er is veel aandacht geweest voor de financiéle situatie van De Opvoedpoli en claims van
de zorgverzekeraars naar aanleiding van de materiéle controles.

MAATSCHAPPELIJK JAARVERSLAG 2016 — AUGUSTUS 2017 24



De Raad van Toezicht heeft in 2016 op verschillende momenten gesproken met de
Ondernemingsraad, zowel met als zonder de aanwezigheid van de directieraad. Tevens zijn
werkbezoeken gebracht aan diverse locaties en hebben een aantal leden de eerste iHUB
bijeenkomst met jongeren en ouders bijgewoond.

De Raad van Toezicht heeft de begrotingen en jaarplannen voor 2016 van De Opvoedpoli, Horizon en
De Nieuwe Kans, alsmede de jaarrekeningen en bestuursverslagen 2015 goedgekeurd en vastgesteld.
In haar vergadering heeft de Raad van Toezicht de klasse voor de WNT vastgesteld op klasse V. De
jaarrekeningen zijn besproken in aanwezigheid van de accountant.

De auditcommissie is vier keer bijeen geweest en heeft de begrotingen, managementletters,
jaarrekeningen en maandrapportages besproken met de bestuurders en waar gewenst ook met de
accountant. De auditcommissie heeft de Raad van Toezicht tijdens de Raad van Toezicht
vergaderingen geinformeerd en geadviseerd.

De remuneratiecommissie is eenmaal bijeen geweest en heeft een functionerings- en
beoordelingsgesprek gevoerd met de bestuurder.

De kwaliteitscommissie zorg en onderwijs is tweemaal bijeen geweest en heeft met de bestuurder
gesproken. Tevens zijn audits en inspectierapporten besproken. Onderwerpen zijn o.a. kwaliteit en
veiligheid, de directiebeoordeling, de genomen maatregelen en het resultaat daarvan, klachten van
cliénten, het voorkomen van seksueel misbruik en eventuele signalen van seksueel misbruik.
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Bijlage 2 Het Kompas

De Opvoedpoli en Care Express - ons kompas

Ons Kompas is de visie van De Opvoedpoli en Care Express. Het is de leidraad voor onze dagelijkse
werkzaamheden. Ons kompas beschrijft wie wij zijn en hoe wij ons verhouden tot kinderen, jongeren,
gezinnen, gemeenten, andere (zorg)organisaties en verzekeraars. Het maakt duidelijk wat anderen

van ons mogen verwachten.

1) Geintegreerde zorg voor kinderen, gezinnen en jongeren

Wij behandelen kinderen en jongeren met (complexe) psychische problemen. Dat doen we altijd in
combinatie met ondersteuning bij opvoeden en het aanpakken van problemen die er spelen binnen
het gezin of bij de ouders. Wij zijn gespecialiseerd in het integreren van (specialistische) jeugd GGZ
en orthopedagogische jeugdhulp. Daarmee richten we ons op oplossingen voor de lange termijn.

We werken volgens de benadering van Wrap Around Care. Daarin staat de oplossing centraal en niet
het probleem. Omdat het belangrijk is bij de behandeling bekijken we alle leefdomeinen, zoals gezin,
familie, netwerk, school, werk en sport. Die geintegreerde en systemische blik, daarin zijn we sterk,
dat zit in onze genen. Het leven van mensen is niet in stukjes gedeeld, onze zorg dus ook niet.

2) Wij behandelen geen problemen maar mensen

Wij kijken eerst naar de mens en dan naar het probleem. En om dat te kunnen doen maken we eerst
contact. We onderzoeken wat er aan de hand is en tegelijkertijd bespreken we de doelen die het
gezin wil halen. Pas als dit duidelijk is beslissen we met het gezin welke behandelmethode of therapie
het beste aansluit. Dat lijkt vanzelfsprekend, maar is het niet. Te vaak worden mensen als ze in
aanraking komen met zorg in een hokje geplaatst en gereduceerd tot hun symptomen. "Dat is een
adhd-er” wordt er dan bijvoorbeeld gezegd. Daar verzetten wij ons tegen. Wij sluiten aan en gaan uit
van een gelijkwaardige relatie. Daarbij zetten we ons gezond verstand en onze specialistische kennis
in.

3) Menselijke maat

Wij vinden het belangrijk dat mensen zich bij ons thuis voelen. Wij werken niet vanuit onpersoonlijke
grote kantoren, maar verwelkomen iedereen in onze kleinschalige poli's waar een huiselijke sfeer
hangt. Bij ons kun je gewoon binnenlopen. Geen balie of kille wachtruimte, maar een tafel of een
lekkere bank waar je even kan wachten als dat nodig is. Wij vinden het belangrijk dat ouders en
jongeren zich gehoord voelen. Daarom hebben we geen centraal afsprakenbureau. Ze krijgen direct
iemand uit de het team aan de telefoon zodat ze hun verhaal maar één keer hoeven doen.

Onze afspraken maken we daar waar dat het beste past. Soms is dat bij ons op de poli maar we gaan
ook naar gezinnen en jongeren toe; thuis, op school of ergens waar we wat kunnen drinken. Als het
nodig is zijn onze coaches en behandelaren 24/7 beschikbaar voor jongeren en gezinnen die zij
behandelen. Problemen houden zich nu eenmaal niet aan kantoortijden.
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4) Doen wat werkt

Elk mens is uniek, onze oplossingen zijn dat ook. Wij doen wat nodig is zodat gezinnen en jongeren
weer zelfstandig verder kunnen. We maken gebruik van bewezen effectieve programma's,
methodieken en behandelingen. We volgen richtlijnen en oriénteren ons op nieuwe methoden en
wetenschappelijke inzichten, maar we zetten deze altijd op maat in. Samen met het gezin of de
jongere stellen we doelen en maken we een werkplan dat past bij hun situatie. Wij zoeken voor
iedereen een hulpverlener met wie het klikt omdat we weten dat die persoonlijke match belangrijk is
om samen te kunnen werken aan oplossingen.

5) Het leven is niet maakbaar

Niet alle problemen kunnen opgelost worden. leder leven kent ups en downs en soms langdurig
lijden. Wij streven niet naar perfectie. Wij werken toe naar een situatie waarin kinderen en jongeren
zich kunnen ontwikkelen en daarbij ondersteund worden door ouders of anderen uit hun netwerk.
Soms betekent dat aanpassen aan de omstandigheden en leren omgaan met de problemen of
beperkingen die er zijn. Die kracht proberen wij te ondersteunen en te versterken.

6) Samen met andere organisaties

We werken regelmatig samen met andere (zorg)organisaties, scholen en maatschappelijke
instellingen om goede hulp en behandeling te kunnen bieden. We bundelen onze expertise en
ontwikkelen samen programma'’s. Als het nodig is verbinden we de kennis van verschillende
organisaties zodat er een passend hulpverleningstraject ontstaat. Als onze hulp en behandeling niet
voldoende blijkt, laten we niet los maar houden we vol. Ook als we aanlopen tegen de grenzen van
het systeem. We zoeken dan naar passende alternatieven en laten mensen niet aan hun lot over.

7) Alles wat wij doen moet bijdragen aan goede zorg

Dit is altijd ons uitgangspunt. We organiseren zo eenvoudig mogelijk en regelen niet meer dan nodig
is. We maken deel uit van de samenleving en vinden het vanzelfsprekend dat er eisen gesteld worden
aan ons werk. Daar waar eisen en regels belemmeren en niet bijdragen aan goede zorg, zoeken we
naar andere oplossingen die dat wel doen. Wij willen op een betekenisvolle manier verantwoording
afleggen over wat we doen. Als dat nodig is gaan we daarover in gesprek met financiers, inspectie,
gemeenten en de samenleving.

8) Tegen nieuwe schotten en hokjes

Hulp aan jongeren en gezinnen mag niet afhankelijk zijn van woonplaats, leeftijd of het profiel waar zij
in passen. Wij hebben geen vast aanbod maar bieden een oplossing die uniek is voor ieder kind of
gezin. Deze oplossingen passen niet altijd naadloos in een profiel, leeftijdscategorie of
financieringsstroom. Ook daarover gaan we in gesprek met gemeenten en laten we zien wie wij
kunnen helpen en welke drempels ons daarin belemmeren. Zo vragen we aandacht voor kinderen en
gezinnen die bij te strakke regelgeving tussen wal en schip vallen. Wij staan voor zorg die over
schotten heen gaat.
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9) Vrijheid en verantwoordelijkheid

Onze visie geldt niet alleen voor de zorg maar ook voor de manier waarop wij werken. Wij zetten niet
de organisatie centraal maar richten ons op organiseren van de zorg. Onze medewerkers vormen een
afspiegeling van de samenleving: kleurrijk en divers. Onze behandelaren en coaches werken in
multidisciplinaire teams en hebben veel ruimte om zelf te kunnen beslissen wat nodig is. Zij zijn niet
alleen verantwoordelijk voor de zorg en behandeling maar ook voor het organiseren van hun eigen
werk. Niet de regels zijn leidend maar de visie en waarden van waaruit wij werken. Dat vraagt om
verantwoordelijke, ondernemende, eigenzinnige denkers en doeners die hun professionele kennis en
gezond verstand gebruiken om te doen wat werkt. Dat zijn onze mensen!
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